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PROFIJ Nivel Il - Restaurante/Bar 2018/2019

Informacgao Prova Especial de Avaliacao de:

Lingua Inglesa — Servigo de Restaurante/Bar (8261)

1.0bjeto de avaliagao

Unidade de Formagéao de Curta Duracéo: Lingua Inglesa — Servico de Restaurante/Bar (8261)

2. Caracteristicas e estrutura (dominios, conteudos e cotagées em pontos)

A prova é escrita, constituida por quatro grupos e organiza-se da seguinte forma:

+ Grupo | (Leitura e interpretagao de texto)

Tipos de exercicios possiveis:

- Leitura de pequenos textos;

- Completar frases;

- Exercicios de escolha multipla;

- Exercicios de preenchimento de tabelas;

- Exercicios de associagao e correspondéncia;
- Exercicios de preenchimento de espacgos;

- Exercicios de Verdadeiro/Falso;

- Exercicios de Pergunta/Resposta.

+ Grupo Il (Vocabulario)

Tipos de exercicios possiveis:

- Exercicios de associagao e correspondéncia;
- Exercicios de ordenagéo de imagens;

- Exercicios de preenchimento de espacgos;

- Exercicios de escolha multipla;

- Exercicios de identificagcao.

%+ Grupo lll (Lingua Inglesa)

Tipos de exercicios possiveis:

- Exercicios de preenchimento de espacgos;

- Exercicios de escolha multipla;



+ Grupo IV (Escrita)

- Elaboragao de um pequeno texto sobre um tema alusivo a um dos maédulos.

Dominios Conteudos Cotacoes
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Ouvir e exprimir opinides + Grupol
o Sugerir 70 pontos
Leitura/ o Descrever
Producéao o Perguntar e exprimir preferéncias
Escrita o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizagao
e Lingua inglesa aplicada ao servigo de restaurante/bar.
e Descrigao e identificagao
o Servigo de restaurante/bar + Grupolll
Conteudos da componente de Lingua Inglesa: 30 pontos
oRegras gramaticais de sintaxe e semantica
oUnidades significativas: paragrafos, periodos, tipos de fase,

Intercultural estrutura frasica + Grupo lll
oAdequagao discursiva 60 pontos
oVocabulario técnico dos servigos de restaurante/bar:

atendimento ao cliente, consulta de documentagédo técnica,
planeamento e organizagdo do trabalho de restaurante/bar, + Grupo IV
execugao dos diferentes servicos de restaurante/bar, 40 pontos

Léxico e equipamentos e utensilios, prestagao dos primeiros socorros e

Gramatica aplicagdo de técnicas basicas de emergéncia, despedida e

resolucdo de reclamacdes. Total:
200 pontos

3.Critérios gerais de classificagao

Grupo |

- As respostas inadequadas invalidam qualquer pontuacgao;

- As respostas incompletas sofrerdo descontos de acordo com a quantidade e/ou relevancia da informagéao

em falta;

- Sera descontado o maximo de 50% por erros formais que prejudiquem a comunicagao;

- A qualquer resposta podera ser atribuida uma cotagéo intermédia, sendo o(s) respetivo(s) desconto(s)

efetuado(s) de acordo com a gravidade do(s) erro(s) ortografico(s)cometido(s);

- Caligrafia ilegivel ou levantando duvidas tera cotagdo de zero valores.

Grupol ll




- As respostas inadequadas invalidam qualquer pontuacgao;

- A qualquer resposta podera ser atribuida uma cotagéo intermédia, sendo o(s) respetivo(s) desconto(s)

efetuado(s) de acordo com a gravidade do(s) erro(s) ortografico(s)cometido(s);

- Caligrafia ilegivel ou levantando duvidas tera cotagdo de zero valores.

Grupo lll

- As respostas inadequadas invalidam qualquer pontuacgao.

- A qualquer resposta podera ser atribuida uma cotagédo intermédia, sendo o(s) respetivo(s) desconto(s)

efetuado(s) de acordo com a gravidade do(s) erro(s) cometido(s), sobretudo na aplicacdo das regras de

formacgao das formas afirmativa, negativa e interrogativa das formas verbais;

- Caligrafia ilegivel ou levantando duvidas tera cotagdo de zero valores.

Grupo IV

Capacidade de interagir com o universo sociocultural proposto (25 pontos)

e Reportando-se ao questionado, interpreta corretamente a mensagem do(s) texto(s),
distinguindo o essencial e acessorio, implicito e explicito, denotando capacidade de analise e

de sintese.
¢ Revela conhecimento profundo sobre o conteudo sociocultural. 25 pontos
o Estabelece de forma incisiva e clara a relagéo entre a probleméatica do(s) texto(s) e o quadro

sociocultural em que este(s) se insere(m).
e Respeita o0 processo cognitivo enunciado na instrugdo (compara, comenta, descreve,

avalia...).
e Apresenta uma perspetiva pessoal sobre o tema, exprimindo (se for caso disso) algum juizo

critico.
o Utiliza exemplos e/ou refere aspetos particulares que contribuem para o desenvolvimento da

ideia central.

Nivel intermédio 20 pontos

e Reporta-se ao questionado na interpretagcdo do contetdo do(s) texto(s), sem abarcar em

todas as dimensdes a problemética nele(s) apresentada.
¢ Revela conhecimento seguro sobre o conteldo sociocultural.
e Relaciona o topico do(s) texto(s) com o quadro sociocultural em que este(s) se insere(m),

embora omita alguns aspetos significativos. 14 pontos
¢ O desenvolvimento do processo cognitivo enunciado na questdo é pouco definido.
e Aresposta apresenta algumas ideias pessoais que sugerem posicionamento critico.
e Os exemplos e aspetos particulares que inclui na resposta sdo de ambito limitado, focando

apenas alguns aspetos da problematica.

Nivel intermédio 9 pontos

e Capta apenas uma ideia geral e pouco precisa do(s) texto(s), que articula de forma incipiente

com o questionado.
e Revela conhecimento apenas muito geral sobre o conteudo sociocultural em apreco.
e Estabelece relagdo muito superficial e/ou fragmentada entre a problematica do(s) texto(s) e o 4 pontos




quadro sociocultural em que este(s) se insere(m).

Nao tem verdadeiramente em conta o processo cognitivo enunciado na instrugao.

Limita a resposta a enumeragao de factos, reproduzindo ideias e opinides que apresenta
como suas.

Nao desenvolve a ideia que apresenta, ou recorre a factos/ aspetos pouco relevantes que
integra de forma deficiente.

Componente sociolinguistica, discursiva e estratégica (15 pontos)

Define claramente a estrutura do texto (por exemplo, introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo bem marcadas), com recurso adequado a paragrafos.

Articula as ideias de forma elaborada, com transicbes cuidadas que revelam como aquelas

se relacionam. 15 pontos
Aborda o tema central numa sequéncia légica e intencional.
Desenvolve os topicos em fungao da sua importancia, sublinhando a ideia principal
Constrdi e articula correta e fluentemente as frases.
Seleciona processos variados de conexao interfrasica, incluindo o recurso adequado, e até
criativo, a pontuagao.
Escolhe vocabulério rico e mesmo imaginativo.
Emprega linguagem equilibrada, com uso ponderado de recursos estilisticos (adjetivagao,
figuras de estilo...).

Nivel intermédio 13 pontos
A estrutura é genericamente apropriada, ainda que por vezes inconsistente.
Articula as ideias de forma pouco elaborada no que respeita ao emprego de elementos
COesivos.
Aborda o tema de forma coerente, com sequéncia geralmente linear. 10 pontos
Apresenta as ideias de forma organizada, mas nem sempre com o devido suporte.
Domina as construgbes basicas, como sejam as concordancias e o emprego dos tempos
verbais.
Escreve frases simples com conexao linear e pouco variada, com emprego geralmente
correto da pontuagao.
Emprega vocabulario simples e comum.
Revela algum desajustamento no emprego de recursos estilisticos.

Nivel intermédio 7-8 pontos

Revela dificuldade em identificar a estrutura do texto, que apresenta um conjunto de
frases/fragmentos de frases com ligagao ténue.
Procura articular as ideias de forma nem sempre discernivel, o que dificulta a sua 4 pontos

compreensao.
Aborda o tema de forma imprecisa e nao estruturada.
Apresenta as ideias como lhe ocorrem, sem qualquer ordem ou hierarquia percetivel.

Evidencia algum conhecimento da estrutura frasica, que permite ao leitor uma compreensao




global.
e Escreve frases e expressdes simples sem ou com pouca ligagéo entre elas.

e Emprega vocabulario muito elementar e nem sempre adequado, por vezes inventando,
prejudicando a compreenséo.

e Utiliza frases feitas ou copiadas e linguagem repetitiva.

4.Material:

Utilize apenas caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta. Nao é permitido o uso de dicionario,
lapis ou corretor. Todas as respostas serdao dadas no enunciado da prova.

5.Duracao:

90 minutos (sem tolerancia).




